Tisztelt Ugyfelek!

A pandémias iddszakban kiilonds fontossaggal bir az, hogy az iligyfelek hasznaljak az
elektronikus tligyintézési szolgaltatasokat. Ennek eldsegitése érdekében, 2021. januar 1-t6l a
Korményzati Ugyfélvonal (1818) segiti az elektronikus {igyintézési portal hasznalatat.

A 1818 a kovetkezd szolgaltatasok ellatasat biztositja:

segitségnyujtas a rendszerbe valo belépéshez;

technikai segitség az oldalon megjelend szolgaltatdsok kapcsan;

igyfelek tdmogatasa az ASP rendszer haszndlata soran;

kapcsolattartds a kozponti szolgaltatoval, valamint az iigyféltdmogatoi feladatokat
ellato szervezetekkel,

intézhetd tigyekkel kapcsolatos tajekoztatas;

SZEUSZ-szel kapcsolatos panaszok, kdzérdekii bejelentések, észrevételek fogadasa,
kivizsgalasa, tovabbitdsa, megvalaszolasa.

Az 6nkormanyzati add és egyéb hivatali tigyekben természetesen tovabbra is az
onkormanyzat az illetékes, €s a sajat ligyfélszolgalati csatornan keresztiil biztosit tdmogatast.

Javasoljuk, hogy iigyeik intézéséhez hasznaljdk az e-Onkormdnyzatportdl szolgaltatisait:
https://ohp-20.asp.lgov.hu/szolgaltatasok




