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I. A Szocialis Koncepcio feliilvizsgalatanak aktualitasa

A szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény 92. § (3) bekezdése
értelmében a legalabb kétezer lakosu telepiilési dnkormanyzat, illetve a megyei 6nkormanyzat a
telepiilésen, illetve a megyében, fOvarosban €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa ¢érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.
Amennyiben a telepiilések egyes szocialis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e
szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el. A
szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat a helyi Onkormdnyzat, illetve a tarsulds kétévente
feliilvizsgalja €s aktualizalja.

A tarsulas altal készitett koncepcionak illeszkednie kell a megyei, fovarosi 6nkormanyzat 4ltal
készitett koncepcidhoz, illetve tobbceélu kistérségi tarsulds esetén a kistérség teriiletének
0sszehangolt fejlesztését biztositd tervekhez, programokhoz.

A kistérség koncepciojanak illeszkednie kell a megyei dnkormanyzat altal elkészitett koncepcidhoz.
A szocialis szolgaltatastervezési koncepcid célja a szocidlisan raszorult személyek részére
biztositand6 szolgéltatasi feladatok meghatarozasa kistérségi szinten.

Kapuvar-Beledi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa 2011. évben fogadta el a Tarsulds szocialis
szolgaltatas-tervezési koncepciojat, amely a tarsulas valamennyi telepiilést részletesen kifejtve
tervezte meg a szocidlis ellatorendszer jovobeni elképzeléseit.

Az 6nkormanyzati rendszer reformjaval a tarsulasok is jelentds atalakuldson mentek keresztiil. Az
onkormanyzati torvénybdl adododan feliil kellett vizsgalni a meglevd tarsulasok tevékenységi korét,
miikodési formajat.

A résztvevd Onkormanyzatok dontése alapjan a szocidlis jellegli feladatok tarsuldsban torténd
ellatasara egy jogi személyiségli tarsulas létrehozasara keriilt sor 2013. jalius 1.-jei hatallyal. Egyéb
- korabban tarsulasi formaban ellatott - feladatok ellatdsa pedig feladat-ellatasi szerzddés alapjan
torténik.

A Kapuvar Térségi Szocialis €és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas a szocialis jellegli feladatokat
2013. julius 1. 6ta a tarsulas fenntartasiban miikodé Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis
Szolgaltatdé Kozpont intézményén Kkeresztiil latja el. A Tarsulds altal ellatott feladatokra
vonatkozoan terjesztjik a Tarsulasi Tandcs elé az alap- és nappali szocialis szolgéltatdsok
tekintetében készitett koncepcio feliilvizsgélatat. A szocialis feladatok ellatasa a jelenlegi formaban
hatékonyan miikodik. Az intézményrendszer szerkezetében a feliilvizsgalati idészakban
lényeges valtozasra nem Kkeriilt sor. A jogszabaly mddositasbol adédoan azonban néhany kisebb
valtozas érintette a szocidlis intézményt, illetve feladatkorét. 2016. januar 1-jétdl a jarasszékhely
onkormanyzatoknak — kotelezd feladatként — gyermekjoléti és csaladsegité kozpontot kell
mikodtetni az egész jarasra kiterjedden. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozkozpont feladatai
elsddlegesen a hatosagi ligyekhez kapcsolodnak Kapuvar ezt a feladatat a Kapuvar Térségi
Szocialis ¢és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas fenntartdsdban 1év6 Nyitott Kapu-Var Térségi
Szocialis Szolgaltaté Kozponton keresztiil latja el.



ll. A személyes gondoskodas megszervezésére koteles szervek

A szocialis ellatasok megszervezése allami és onkormanvyzati feladat.

Minden telepiilési Onkormanyzat kotelez6 feladata biztositani az étkeztetést és a hazi
segitségnyujtast.

Azokon a telepiiléseken, ahol
» haromezer fonél tobb allando lakos él, ott a nappali ellatast is, és ahol
» tizezer fonél tobb allando lakos él, ott a fogyatékosok nappali ellatasat is.

A Tarsulés telepiilései koziil Kapuvar varosban ¢l tizezer fonél tobb allandé lakos, ezért Kapuvar
Véros Onkormanyzatanak biztositania kell az alapszolgaltatdsokon tul a fogyatékosok nappali
ellatasat, és a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast.

Nem kotelez6 feladat a kozosségi ellatas biztositisa, azonban ez a feladatellatds tarsuldsi
formaban biztositott.

A tamogaté szolgaltatas sem kotelezd Onkormanyzati feladat, indokoltsdg miatt azonban a
Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kozott ellatasi szerzédés alapjan biztositott ez az ellatasi forma
is.

lll. Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéserdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A jogosultsagi
feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben hatdrozza meg.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo ¢életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

Biztositani kell az alapvetd gondozési, apolasi feladatok elvégzését, az onallo életvitel
fenntartdsaban, az ellatott ¢és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartdsaban valo
kozremiikodest, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elharitdsdban vald
segitségnyujtast.

Szocialis segités keretében biztositani kell a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo
kozremiikodést, a haztartasi tevékenységben valo  kozremiikddést,a  veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban torténd segitségnyujtast,
sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell az ellatast igénybe vevdével a segité kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi €s dpolasi feladatok elvégzeését.



A hazi segitségnyljtas igénybevételét megelézéen vizsgdlni kell a gondozasi sziikségletet. A
teleplilési Oonkormanyzat a gondozasi sziikséglettel rendelkezd, hazi segitségnytjtast igényld
személyek ellatasarol koteles gondoskodni.

Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése ceéljabol nyujtott
szolgéaltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet ¢€szleld jelzérendszer
mikodik. A jegyzd, tovabbd a szocidlis, egészségiligyl szolgaltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak ¢és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtdo szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A csaladsegitést nyajto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, az
anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését, a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését, kozosségfejlesztd, valamint
egyéni ¢€s csoportos terapids programok szervezését, a tartds munkanélkiilieck, a fiatal
munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk,
illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek ¢€s csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, a
csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd, csaladterapids, konfliktuskezeld
mediacids programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz ¢élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld haszndlatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az onalld életvitel fenntartasa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell az ellatott személy segélyhivasa
esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas
okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség
esetén tovabbi egészségligyl vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

A fogyatékos személyek, illetve a pszichidtriai betegek részére nyujtott jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas ellatdja egyiittmiikddik a tdmogatd szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek
részére kozosségi alapellatast nyajtd szolgaltatdval.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult az
egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil ¢l0 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositésat.



A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatds csak Kapuvar Varosi Onkorminyzatnak
kotelezd, de a tarsulas minden telepiilésén elérhetd.

Ko6zdsségi ellatasok

Ko6zosségi ellatdsok a pszichidtriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi
alapellatés, valamint a szenvedélybetegek részére nyljtott alacsonykiiszobu ellatas.

A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére a kozosségi alapellatas keretében biztositani kell
a lakokornyezetben torténd segitségnyljtast az oOnallo ¢letvitel fenntartdsaban, a meglevod
képességek megtartasat, illetve fejlesztését, a haziorvossal €s a kezeldorvossal vald kapcsolattartas
révén a szolgaltatast igénybe vevd dallapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését, a pszicho-
szocialis rehabilitaciot, a szocialis €s mentalis gondozast, az orvosi vagy egyéb terdpias kezelésen,
szolgaltatasban, szlirdvizsgalaton vald részvétel 0sztonzését és figyelemmel kisérését, megkereso
programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

Biztositani kell a szenvedélybetegség okozta egészségiigyi ¢és szocidlis karok mérsékléséhez
sziikséges egyes artalomcsokkentd szolgaltatasokat, a kriziskezelést az €letet veszélyeztetd, a testi,
szocialis, kapcsolati €s €letvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

A kozosségi ellatas nem kotelezd onkormanyzati feladat, a tarsulds fenntartdsdban miik6dd
intézmény Utjan biztositott.

Tamogato szolgaltatas

A tamogaté szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsdsorban
a lakdson kiviili kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik ©nallosaganak
megdrzése mellett a lakéson beliili specialis segitségnytjtas biztositasa révén.

A tamogaté szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz valdé hozzajutds biztositasa (specidlis
személy1 szallitds, szallitd szolgalat mikodtetése), az altalanos egészségi allapotnak és a
fogyatékossag jellegének megfeleld egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd
tevékenységhez vald hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa.

A tamogatd szolgaltatas feladata az informdacionyujtds, ligyintézés, tandcsadéds, a tandcsadast
kovetden a tarsadalmi beilleszkedést segité szolgaltatdsokhoz valdé hozzéajutds biztositasa, a
jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositdsa. A tamogatd szolgdlat segitséget nyujt a
fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez
specialis, Onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz, egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok
biztositasa a fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazododan, segitségnytjtas a
fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsulasdhoz, valamint a csaladi, a k6zosségi,
a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban vald egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek
biztositasdhoz, a fogyatékos személy munkavégzését, munkavéllalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitéséhez.

A tadmogatd szolgaltatds nem kotelez6 Onkorményzati feladat, feladat-ellatasi szerzddéssel
biztositott az ellatas.

Nappali ellatas

A nappali ellatas hajléktalan személyek ¢€s elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra
szoruldo, Onmaguk ellatdsara részben képes személyek, tizennyolcadik ¢Eletéviiket betoltott,
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,



harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

A fenntartdé dontése alapjan, szakmai programban meghatarozottak szerint donthet arrdl, hogy
melyik csoportot latja el (iddsek nappali ellatasa, fogyatékos személyek nappali ellatasa...)

A nappali ellatas (iddsek klubja) Kapuvar varos kozigazgatasi teriiletén €l0k részére biztositott, a
tarsulds teriiletére nem terjed ki, a fogyatékos személyek nappali ellatdsat a tarsulds valamennyi
teleptilésén igényelhetik a jogosultak.

1V. A NYITOTT KAPU-VAR TERSEGI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
ALTAL BIZTOSITOTT
SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

Az intézmény jogelddje az 1998-ban alapitott Csaladsegitd Intézet volt. 2010.-t6] az intézmény
Nyitott Kapu-Var Térségi Szocidlis Szolgaltatdé Kdzpont néven - Kapuvar Varosi Onkormanyzat
fenntartdsaban - miikodott, feladatkore kibdviilt, 4j székhelyre koltozott.

2013. julius 1.-jét6l a Kapuvar Térségi Szocidlis €s Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulds intézménye
lett.

Székhelye: 9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12. A székhelyen taldlhato a Gondozasi
Kozpont és a Fogyatékosok Napkozi Otthona és a Kozdsségi pszichiatriai ellatas.

Fenntart6ja: Kapuvar Térségi Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas.
Telephelyek:

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

2. 1dések klubja
9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 27.

Az intézmény ellatasi teriillete Kapuvar és a kiilonb6zé feladatokra létrejott tarsulasi
megallapodasok tagjainak kozigazgatasi teriilete (az elmult években bdviilt az egyes szocialis
alapellatast igénybevevok kore):

— Szocialis étkezés esetén: Kapuvar, Himod, Kisfalud, Mihdlyi, Vadosfa, Babot, Osli,
Agyagosszergény, Vitnyéd

— Hazi segitségnyujtas és jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén: Kapuvar, Babot, Himod,
Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Veszkény, Agyagosszergény, Vitnyéd

— Csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetén: Kapuvar, Agyagosszergény, Cirak, Gyord, Hovej,
Babot, Himod, Kisfalud, Mihélyi, Osli, Szarfold, Vadosfa, Veszkény, Vitnyéd

— Csalad- és gyermekjoléti kozpont esetén: Kapuvar, Agyagosszergény, Cirdk, Gyoro, Hove;,
Babot, Himod, Kisfalud, Mihdalyi, Osli, Szarfold, Vadosfa, Veszkény, Vitnyéd, Beled, Dénesfa,
Edve, Rabakecol, Vasarosfalu, Répceszemere,



— Kozosségi pszichiatriai ellatas esetén: Kapuvar, Agyagosszergény, Babot, Himod, Kisfalud,
Mihalyi, Osli, Szarfold, Vadosfa, Veszkény, Vitnyéd,

— Idoések klubja ellatasi teriilete: Kapuvar

— Fogyatékosok Napkozi Otthona ellatasi teriilete: Kapuvar, Fertdd, Fertdszentmiklos és Beled
varos koOzigazgatasi teriilete, Babot, Cirdk, Dénesfa, Edve, Gyor6d, Himod, Hovej, Kisfalud,
Mihalyi, Osli, Rabakecol, Szarfold, Vadosfa, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd. Agyagosszergény

1. ETKEZTETES
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Ellatottak kore: Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
¢tellel valo ellatasardl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy) hajléktalansaguk miatt.

Igénybevétel modja lehet: Sajat elvitellel, lakasra szallitassal, illetve Kapuvaron helyben torténd
étkezéssel az 1ddsek klubjaban.

Feladat ellatasa: Az intézmény az ebédet a szolgéltatas biztositasahoz 4 f6z0helyrdl vasarolja:
e Kapuvar korhaz konyha
e Horvath Gabor Mihalyi

Himod 6nkormanyzati f6z6konyha

Rébakész KFT

Szocidlis étkezés Kapuvar, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Vadosfa, Babot, Osli, Agyagosszergény,
Vitnyéd telepiilések kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

Az egyszeri meleg ebéd vésarlasa Kapuvaron a Dr. Lumniczer Sandor Korhdz
konyhdjarol torténik, illetve Vadosta, Kisfalud €s Mihdlyi esetében a helyi vendéglato,
Baboton Agyagosszergényben, Himodon Osliban ¢és Vitnyéden Onkormanyzati
f6z0helyrdl torténd ebéd, mint szolgaltatas vasarlasaval.

Rendszeressége Kapuvaron:

Sajat elvitel esetén a hét minden napjadn a Dr. Lumniczer Sandor Korhaz konyhéjarol
11.00- 13.00 o6ra kozott

Gépkocsival torténd hazhoz szallitdsnal munkanapokon;

Id6ések klubjaban (Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.) munkanapokon 11.00-13.00 kozott..

Rendszeressége a telepiiléseken:

Agyagosszergényen az onkormanyzat végzi a szallitast
Baboton Rabakész Kft hazhoz szallitja

Himodon gondozond viszi hdzhoz, illetve sajat elvitel
Osliban 6nkormanyzat végzi a szallitast

Vitnyéden gondozond viszi hazhoz, illetve sajat elvitel
Vadosfa, Mihalyi és Kisfalud telepiiléseken

> Kiszallitassal (vallalkozo altal)
> Sajat elvitellel a f6z6helyrdl



Az ellatas igénybevétele onkéntes, téritési dij ellenében irdsos kérelem (formanyomtatvany) alapjan
torténik. A kapuvari Onkormanyzat rendeletében megallapitott intézményi téritési dij alapjan
torténik a személyi téritési dij megallapitasa.

Etkeztetést igénybevevok létszamanak alakuldsa enyhén csokkend tendenciat mutat Kapuvaron,
ennek oka lehet, hogy a véarosban tobb f0zOhely is hazhoz szallit ebédet, nagy a kinalat, tobb a
valasztasi lehetdség. A magasabb jovedelemmel, nyugdijjal rendelkezOk szdmara nem meghatarozé
szempont az ebéd téritési dija. A kapuvari ellatottak az intézményi téritési dijbol az dnkormanyzat
dontése alapjan - jovedelemtdl fliggden - kiilonboz6 mértéki kedvezményben részesiilnek.

Az intézmény kezdetektdl a korhazi konyhabdl vasarolja a kapuvari étkezOk szamara az ételt, mert
kiilonféle diétakat lehet igényelni, a normal meni is teljes egészében megfelel a taplalkozas-
egészseégligyl kovetelményeknek.

Targyi, technikai feltételek: Az ebéd kiszallitasat Kapuvaron a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal
kotott szerzodés alapjan a Tamogatd Szolgalat gépkocsija és sajat dolgozoik végzik, illetve a hazi
gondozasban 1évo ellatottak szadmara a gondozondk. A tarsult telepiiléseken — a fentiekben
rogzitettek szerint - a f0z6helyek, vallalkozd viszik ki az igényelt mennyiséget az dnkormanyzatok
altal megjelolt helyekre. Innét tudjak az igényldk éthorddban elvinni az ebédet, vagy hazi gondozo
altali kiszallitassal, illetve az ételt szolgaltato vallalkozo altali kiszallitassal lehet hozzajutni.

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Feladatellatas tartalma: Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az 6nallo életvitel
fenntartdsaban €és a higiénias koriilmények megtartasdban vald kézremiikodés. Veszélyhelyzetek
megeldzése, illetve elharitasdban valo segitségnyujtas. A szolgéltatasért téritési dijat kell fizetni.
Hazi segitségnyujtas és jelzorendszeres hazi segitségnyujtas Kapuvar, Babot, Himod, Kisfalud,
Mihalyi, Osli, Szarfold, Veszkény, Agyagosszergény, Vitnyéd kozigazgatasi teriilete.

Ellatottak kore:

o Iddéskorti személyek, akik otthonukban onmaguk ellatdsara nem képesek és réluk nem vagy
részben gondoskodnak.

o Pszichiatriai és szenvedélybetegek, akik az 6nallo ¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban
segitséget igényelnek.

o Azok, akik egészségi allapotuk miatt raszorulnak, és akik rehabilitaciot kdvetden tdmogatast
igényelnek az 6nallo ¢€letviteliik fenntartasdhoz, életkortdl fliggetleniil.

Targyi feltételek: A gondozondk kerékparral kozlekednek, a tarsult telepiiléseken lehetdség szerint
helyi gondozo6t alkalmaz az intézmény.

2016 évtdl kétféle ellatasi format vehetnek igénybe az ellatottak. Szocidlis segitségnyujtast és
személyes gondozast. 2017 évtdl az allami tdmogatas is kiilonb6zo a két formanal. Egy gondozdénd
a jogszabaly szerint maximum 147 6ra gondozast végezhet havonta.

Jelenleg az ellatas:

Kapuvar: 4 {6 8 oras

Babot, Osli: 1 6 8 oras

Himodon : 1 6 8 oras

Szarfold, Veszkény: 1 6 6 orés

Vitnyéden: 2 {6 4 orés

Mihalyi és Kisfalud telepiiléseken 2 6 8 6réas szakképzett gondozond végi a feladatellatast.
Agyagosszergény telepiilésen jelenleg nincs igény a hazi segitségnytjtasra.



3. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Feladatellatas tartalma: Krizishelyzetben torténd ellatds. Az ellatott segélyhivdsa esetén az
igyeletes gondozo 30 percen beliil a helyszinre érve a probléma megoldasa érdekében megkezdi a
sziikséges intézkedeést.

Igénybe vétel szempontjabol szocialisan raszorult:

0 Az egyediil €16 65 év feletti személy,

o Az egyediil €16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

o A kétszemélyes haztartasban €16 65 €v feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas onként igényelhetd, jelenleg téritésmentes ellatas.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas targyi, technikai feltételei: A Magyar Maltai
Szeretetszolgalattoél bérli az intézmény a késziilékeket, valamint a diszpécserkézpontot, ami a
fertddi Mentes Mihaly Idések Otthondban miikodik.

Riasztas esetén ide érkezik a jelzés a segitséget kér6tol, a fertddi otthon személyzete értesiti az
igyeletes gondozot, aki 30 percen beliill a helyszinre érkezik €s megteszi a sziikséges
intézkedéseket: elsdsegélyt nyujt, sziikség szerint orvost, mentdt, renddrt stb. hiv. A kivonulas
intézmeényi gépkocsi hijan az iigyeletes gondozdk sajat gépkocsijanak hasznalataval torténik.

A jelzorendszeres hdzi segitségnyujtas allami feladat, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
FOigazgatosag szerzOdést kotott az intézmény fenntartojaval a szolgéltatas mikodtetésére
vonatkozoan a 2014. januar 1-2014. december 31. kozotti iddszakra. A tovabbi kormanyzati
elképzelések kialakitasa a jelzérendszer miikodtetésével kapcsolatban, folyamatban van.

Sok aggodo hozzatartozonak €s idds személynek a biztonsagérzetét noveli a késziilék haszndlata.
Az mtézményvezetd tobbszor jelezte, hogy a bérelt technikai hattér elavult, nagy a meghibasodas
valdszinlisége, ma mar sokkal korszertibb, biztonsagosabb rendszerek bérelhetok. Ezeknek a bérleti
dija magasabb, az ellatottak szdmara haszndlatuk személyi téritési dij bevezetését jelentené.

4. CSALAD — ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ( tovabbiakban: CSGYK)
Telephely: 9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

A Csalédd- ¢s Gyermekjoléti Kézpont a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek ellatasa
keretében esetmenedzselést végez, melynek sordn az esetmenedzser az igénybe vevd ¢€s az
esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgdlatok és ellatast nyajtok tevékenységét végigkiséri,
egylttmuiikodésiiket koordinalja.

A CSGYK a jelzOrendszer jarasi szintli koordinalasa érdekében jelzOrendszeri tanicsadot, a
kapcsolattartasi iigyelet valamint készenléti szolgalat koordinalasara feleldst jelol ki.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont céljai és feladatai:
» A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el.
» Tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,
kezdeményezi, illetve javasolja a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.



Elkésziti a védelembe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét, szervezi a

megvalositasat.

Sziikség esetén javasolja a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyljtasat,

valamint pénzfelhasznalasi tervet készit.

Javaslatot tesz, tervet készit a gyermek tankdtelezettség teljesitésének eldmozditasara.

Javaslatot tesz a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy

annak megvaltoztatasara.

Fiatalkoru altal elkdvetett blincselekmény esetén javaslatot tesz a gyermek megel6zo

partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére.

Egyiittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd feliigyeldvel a

blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zo

partfogésat.

» A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez — az
otthont nyujtdo ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel  egylittmiikédve — a csaldd  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtés€hez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitdsahoz

» Utogondozast végez — az otthont nyajtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végzdé intézménnyel egyiittmiikodve — a gyermek csaladjaba torténd

visszailleszkedéséhez.

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és

csoportos specialis szolgaltatasokat nyujt.

Utcai, lakotelepi szocidlis munkat végez, ifjusagvédelmi Orjarat keretében.

Kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast - ide nem értve a 62/E. § és a

132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast — biztosit.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot mitkddtet.

Jogi tajékoztatasnyujtast biztosit.

Pszichologiai tandcsadast biztosit.

Csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat biztosit.

Szakmai tAmogatast nyuajt az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Koordinalja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat.

Szuperviziot biztosit.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai:

Iskolai szocialis munka

A program az iskolarendszerrel vald szorosabb egyiittmiikodést célozza, illetve az iskola az
elsddleges prevencids tevékenység {0 szinteréveé valik.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egylittlétre alkalmas, semleges hely
biztositasa.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitségnyujtas, tanacsadas vagy tajékoztatas.

Ifjusagvédelmi orjarat

Az utcai ¢s lakotelepi szocidlis munka célja a magatartdsaval a testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd, gyermek specialis segitése, illetve a
lakohelyérél onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbdl kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil
marado gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése



A csalad- és gyermekjoléti kozpont igénybevételének modja:
» A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait kotelezd egyiittmiikddés keretében végzi,
mely ellatas téritésmentes
» Bejelzések kivizsgalasa esetében Onkéntes, amig hatdrozat nem teszi kotelezévé az
egylttmiikodést.
» A szdban és irasban torténd bejelzések 5 munkanapon beliil kivizsgalasra keriilnek, és err6l
15 munkanapon beliil visszajelzést kap a bejelentd.

5. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Telephely: 9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Kapuvar, Agyagosszergény, Cirdk, Gyord, Hovej, Babot,
Himod, Kisfalud, Mihdlyi, Osli, Szarfold, Vadosfa, Veszkény, Vitnyéd kozigazgatasi teriilte.
Valamennyi 6nkormanyzat teriileti irodat biztosit az ligyfélfogadas céljara. Az ligyfeleket a helyben
szokasos modon tajékoztatjak az ligyfélfogadas helyérdl, idépontjarol.

A szolgaltatas célja, feladatai:

> Elosegiti az ellatasi teriileten ¢l6 szocidlis ¢€s mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok, csoportok és kozdsségek
¢letvezetési képességének megbdrzése vagy helyreallitdsa; a felmeriild krizishelyzetek
megszlintetését.

» Biztositja a gyermekek érdekeinek védelmét, olyan személyes szocidlis szolgaltatds révén
amely a szocialis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi, lelki, egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

» A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 6sszehangolva a gyermeket ellatdé egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, ill. szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modja:

» A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait alapellatds keretében végzi, mely a
szolgaltatas téritésmentes, Onkéntesen igénybe vehetd. A személyes segités soran, a
kapcsolattartds a tovabbiakban torténhet az intézményben, az ligyfél lakasan illetve egyéb
igyintézések helyén.

Specialis esetekben (nyari tabor, egyes szabadidds programok) a téritési dij a program
meghirdetésekor kertil feltiintetésre.

A szoban és irdsban torténd bejelzések 3 munkanapon beliil kivizsgaldsra keriilnek, és errdl
15 munkanapon beliil visszajelzést kap a bejelentd.

Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétdl fligg a kapcsolatfelvétel modja.
Krizishelyzet, bantalmazas, €letveszEly illetve egyeb jelzésekkor a csaladsegité munkatars
felkeresi a bajban 1év0 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.
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Jellemzo problémateriiletek a szolgalatot felkeresok korében:

e Megélhetési problémak

A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi é€letvitelt teszi bizonytalannd. Ennek
kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbozo fizetési kotelezettségek halasztasa, az
alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitdsa. Szorosan Osszefiigg a probléma a foglalkoztatasi
helyzettel, a megoldast neheziti az érintettek egészségiigyi és mentalis allapota.



Mindez egyiitt marginalizalodasi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben 1évok nehezen
tajékozodnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tdjékozatlansag kiszolgéltatotta teszi ezt
a csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,.elfogadott” eszkozokkel probaljak érvényesiteni, ezzel
konfliktushelyzeteket is teremtenek, amely a negativ megitélésiiket erdsitheti.

¢ Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak.

Munkahely elvesztése, munkaligyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd-piaci
elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitas.

e [akhatassal kapcsolatos problémak

Lakasfenntartasi adossagok, lakas -karbntartdsi gondok. A lakéshoz jutas sziik lehetdségei, a
lakaselvesztés veszelyei. A problémateriilet szorosan 6sszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel, de
enn¢l sokkal szélesebb lakossadgi kor érintett. NoOvekszik azon lakosok szdma, (bérlok és
tulajdonosokvegyesen) akiknél a lakhatas veszélybe keriilhet, ezaltal minden téren veszélyeztetetté
valhatnak.

e Kapcsolati, mentalhigiénés problémak.

A csalddon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok. A kapcsolatok teljes hianya és az
elmagéanyosodas is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek, kommunikacids zavarokat, az
er6szak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési problémakat okozhatnak. A konfliktusok
kovetkezményeként jellemzOen megjelennek az altalanos beilleszkedési zavarok, lakokozosségi
konfliktusok.

6. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.

Kozosségi pszichiatriai ellatas Kapuvar, Agyagosszergény, Babot, Himod, Kisfalud, Mihdlyi,
Osli, Szarfold, Vadosfa, Veszkény, Vitnyéd telepiilések kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A szolgaltatasi forma segitséget nyljt az ellatasi teriileten €16 pszichiatriai betegségben szenveddk
részére, hogy csaladjaikban, lakokornyezetiikben maradhassanak, minél teljesebb, konfliktus
mentesebb ¢életet ¢lhessenek. Tamogatjdk a betegeket szocidlis és életvezetési problémaik
megoldasaban.

Az ellatas sajat lakokornyezetben torténik, illetve lehetdség van az intézmény épiiletében torténd
megbeszélésekre, talalkozasokra.

Ez az ellatas a gyogyszeres terapia és kezelés kiegészitése, nem helyettesiti azt. Ennek érdekében a
gondozok egylittmiikddnek a teriilet pszichiatriai szakrendeldivel.

A pszichiatriai ellatas igénybevétele onkéntes €s téritésmentes.

Célcsoport a 18 év feletti pszichidtriai betegek, elsdsorban a nagy pszichidtriai korképekben,
depresszidban, skizofréniaban, kevert hangulati zavarban szenveddk.

Ez a betegségcsoport a megvaltozott, masok altal nehezen toleralhato viselkedés miatt nagy terhet
ro a betegekre, csaladtagjaikra, kdzvetlen kornyezetiikre.

Szolgaltatasaik:

onellatd képesség javitasa,

pszichés problémak megeldzése mentdlhigiénés modszerekkel,
segitd beszélgetések lefolytatasa,

szabadido szervezett eltoltése,

kéthetente csoportfoglalkozasok,

gyogyszerelés figyelemmel kisérése,

stressz kezelés,

hivatalos ligyek intézése,

informacionyujtas,
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» munkahoz valo hozzajutas segitése,
» kapcsolattartas a kezel6orvosokkal.
» havonta személyes illetve telefonos szakorvosi konzultacio

A feladatellatas finanszirozasa nem normativ tdmogatas, hanem feladatfinanszirozas Az Intézmény
szandéka, hogy a 2007. 6ta mikddd szolgaltatast jo szakmai szinvonalon a tovédbbiakban is

biztositsa a pszichidtriai betegek szamara.

Az tugyfélfogadas Kapuvaron:

Hétfo 9.00-12.00 | 13.00-15.00

Kedd 9.00-12.00

Szerda - 13.00-15.00

Csiitortok

Péntek 9.00-12.00 | -

A tarsult telepiiléseken tligyfélfogadéds nincs, de a gondozéndk az alabbi napokon, illetve sziikség
esetén felkeresik az ellatottakat:

Baboton: 2 hetente hétfo

Himodon : 2 hetente kedd

Szarfold: 2 hetente csiitortok

Veszkény: 2 hetente csiitortok

Osliban : 2 hetente kedd

Vitnyéden: nincs ( jelenleg nincs ligyfél)

Mihalyi és Kisfalud: 2 hetente szerda

Agyagosszergény 2 hetente csiitortok

NAPPALI ELLATASOK:

1. FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Fogyatékosok Napkozi Otthona Kapuvar, Fertdd, Fertdszentmiklos €s Beled varos kozigazgatasi
teriilete, Babot, Cirdk, Dénesfa, Edve, Gyord, Himod, Hovej, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Rabakecol,
Szarfold, Vadosfa, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd. Agyagosszergény kozség kozigazgatasi
tertilete.

A feladatellatas tartalma: A fogyatékkal ¢€lok napkozi otthona a sériilt, kiilonb6zo
fogyatékossaggal €16 személyek allapotanak megfeleléen komplex szolgaltatast biztosit.

Cél: Nemcsak az ellatottak, hanem csaladjuk életének segitése is. KozOsségi programok
szervezésével, valamint azok lebonyolitasdval szinesebbé teszik ellatottaik mindennapjait. A
napkozi otthonban folyo ¢€letet elsésorban a sériilt emberek egyéni sziikségletei hatarozzak meg.

Igénybevételi szempontok: Mozgassériilt, értelmi fogyatékos, halmozottan sériilt €s autista
gyermekek 3 éves kortdl iskolakoteles korig, illetve az iskolabol kikeriilok 16 éves kortol 65 éves
korig vehetik igénybe. Tansziinetben fogadnak és elldtnak iskolaskort gyermekeket is. Nem
vesznek fel olyan fogyatékkal €16 személyt, aki veszélyeztetd magatartast tantsit, vagy aki allando
apolasra szorul. A napkdzi otthon 35 féréhelyes, a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.



Fejleszt6 tevékenységek: egyéni és csoportos foglalkozasok

Az 1j ellatottak képességeit felmérik, ¢€s annak megfelelden épitik fel a gyogypedagogiai
foglalkozast, az egyéni fejlesztési programot. A fejlesztési terv elkészitésénél figyelembe veszik a
szolgaltatast igénybe vevd pedagodgiai, orvosi szakvéleményét, ezen feliil egyéni megfigyeléseikre
tamaszkodunk.

A foglalkozast pszichopedagogus és mentalhigiénikus vezeti. A szakszerli apolas-gondozas
biztositasa érdekében a napkoziben két szakképzett gondozond is dolgozik.

A személyi fejlesztés mellett a csoportos munkamodszert is alkalmazzak, egy heterogén Osszetételli
kozdsség csoportos foglalkozésai is rengeteg pozitivumot eredményeznek.

Szocioterapias foglalkozasok: A foglalkozasok keretében készitik fel a minél nagyobb onallosagra
a sérilt ellatottjaikat. Jelenleg ez udvarrendezésbdl, novények apolasabodl, épiilettakaritasbol,
valamint haztartasi készségek gyakorlasabol all.

Szolgaltatasaik k6zé tartozik napi egyszeri meleg étkezeés, értelmi és mozgasfejlesztés, manualis
foglalkozasok, szabadidds programok szervezése, varosi programok latogatésa, melynek célja az is,
hogy segitsék tarsadalmi elfogadasukat.

Segitséget nyujtanak a hivatalos iigyek intézésében, életvitelre ¢€s ¢életvezetésre vonatkozo
tanadcsokat nyuajtanak, tdmogatjdk a specialis OnszervezOdésli csoportok kialakuldsat és
fennmaradésat.

Az intézmény felszereltsége a feladatellatasnak megfeleld, teljes mértékben akadalymentes.
Nyitvatartasi id6 hétkdznapokon 7:30-t6l 15:30-ig

Ellatottak szama jelenleg 29 6. Valamennyien legalabb kozépsulyos értelmi fogyatékos személyek,
a halmozottan sériiltek szama ebbdl 7 16.

Eletkori megoszlasok, a férfi-nd aranyok a kovetkezok:

Férfiak szdma: 18 10, ndk szdma: 11 {0, a tobbség 20-as, 30-as éveiben jaro fiatal. Az ellatottak fele
kapuvari, fele vidéki lakos.

Szallitas:
Ellatottjaikat igény esetén a Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd Szolgalata szallitja a napkdzibe.

Egyéb tevékenységeink:
» Szabadidds programok szervezése
» Fogyatékosok tarsadalmi elfogadasanak eldsegitése, érzékenyitd programok szervezése és
tartasa iskolakban
» Kozosségi szolgalat szervezése, didkok fogadasa

FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS A FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONABAN

2017. ¢évtdl a szocialis foglalkoztatast felvaltotta a fejlesztd foglalkoztatas. Pélyazat keretében
elfogadott feladatmutato 2017 évre 2707 ora.
A napkozi ellatottjai koziil 6 {6 esetében rendelkeznek rehabilitacios alkalmassagi igazolassal, ebbdl
5 10 esetében jarult hozzd a torvényes képviseld a foglalkoztatdshoz. Tervezik tovabbi 3 0
alkalmassagi vizsgalatat, amihez féléves nappali ellatas jogviszony sziikséges.
A mikodési engedély a kovetkezo tevékenységek végzésére szol:

> Altalanos épiilettakaritas

» Textil, sz0rme mosasa, tisztitasa

» Ajandéktargyakat és hasznalati targyakat készitése

» Kert- és parkgondozas, udvarrendezés, 8130



2. IDOSEK NAPPALI ELLATASA /IDOSEK KLUBJA/
9330 Kapuvar Matyas kiraly u. 27.

Feladata: Az igénybe vevok szocidlis, egészségi €s mentalis allapotanak megfeleld, napi
¢letritmust biztositd szolgaltatas nytjtasa.

Cél: Az egyediillét megsziintetése, izolacio elkeriilése, tétlenséggel kapcsolatos karos hatasok
megeldzése, tarsas kapcsolatok eldsegitése, csaladi gondoskodas potlasa.
Szolgaltatasaik, programjaik az ellatotti kor €s a lakossag szamara egyarant elérhetdek.

Ellatotti kor: 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis €s
mentalis timogatasra szoruldo 6nmaguk ellatasara részben képes személyek.

Ezt az ellatasi format Kapuvar varos kdzigazgatasi teriiletén €lok vehetik igénybe.

A klub szolgaltatasai:

- Szabadidds programok szervezése. / sajtotermékek, tomegkommunikacios eszkzok,
konyvek, kartya, tarsasjatékok biztositasa. Fizikai, szellemi—kulturalis, szorakoztato
programok szervezése.

- Sziikség szerint egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz valohozzajutas
segitése.

- Egészségligyi ellatas keretében felvilagosito eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges
¢letmodrol, valamint mentalis gondozas.

- Személyi higiénia eldsegitése, fiirdés, mosas lehetdsége.

- Hivatalos iigyek intézésének segitése.

- Munkavégzés lehetoségének segitése.

- Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

- Specialis 6nszervez0dd csoportok tamogatasa, miitkodésének szervezésének segitése.

A klub teriiletén az étkeztetés /helyben/ szolgaltatas is miikodik az igényeknek megfelelden. Diétas
¢tkezésre 1s van lehetdség. Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni, differencialtan, a szolgaltatast
igénybe vevo jovedelmének fliggvényében.

A nappali ellatasért /idosek klubja/ személyi téritési dijat /tartozkodasi dij/ nem kell fizetni a
szolgaltatast igénybe vevonek, mert az Onkormanyzat a szolgaltatas koltségét 100%-osan tamogatja.
A szolgaltatas téritési dija /alacsony-magas/ jelentdsen befolyasolja az igénylok szamat.
Engedélyezett féréhelyek szama, 30 f6 mindkettd szolgaltatasnal.

A szolgaltatast igénybevevok ¢letkora magas, tobbnyire hetven, és a felettiek.

A szolgaltatasok igénybe vétele: Onkéntes, az igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére
torténik

A targyi feltételek biztositottak.

Az épiilet, szocialis helyiségei és az iroda felujitasra szorulna. Sziikség lenne a megemelkedett
1étszam miatt a klubban egy pihend szobara.



A Nyitott Kapu-var Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont szolgaltatasait igénybe vevok létszam adatai
megallapodasok alapjan. ( a csaladsegités feladaton az egyszeri esetek nincsenek besorolva)

Jelzo-rendszeres

Etkeztetés , I:IéZi oy hazi Fogya.tékosok Idések Klubja | Kozosségi ellatas | Csaladsegités
segitségnyujtas ‘s e s Nappali Otthona
segitségnyujtas
2014 2015|2016 2014|2015|2016| 2014 | 2015| 2016|2014 | 2015| 2016| 2014 | 2015|2016 2014 [ 2015|2016| 2014 | 2015| 2016

Kapuviar 148 | 125 | 122 |59 |59 |51 || 114 | 116 | 112 | 14 | 14 13 44 44 40 |29 |27 |27 | 179 | 146 | 330
Babot 27 |28 | 12 11 |12 |24 |25 |22 1 2 3 5 5 36
Mihalyi 68 |58 |51 | 26 19 (20 || 6 10 15 3 5 2 9 8 16
Kisfalud 75 |80 |54 | 4 7 6 1 1 3 1 3 4 4 6 9 21
Osli 35 |31 |2 4 3 5 5 6 1 1 1 6 6 4 5 3 35
Szarfold 4 2 3 8 7 9 1 1 1 10 |7 12
Veszkény 8 6 6 5 4 4 2 1 1 1 1 1 2 4 23
Himod 58 |56 |57 | 20 16 |16 |1 1 2 2 5 6 5 7 11 |33
Beled 1 1 1
Fertéd 4 5 5
Fertészentm. 1 1 2
Vitnyéd 2 2 2
Agyagosszergény 25 2 2 2 1
Cirak 37
Gyoro 1 1 1 28
Hovej 9
Répceszemere 2 2 1
Dénesfa
Edve
Vasarosfalu
Rabakecol 1
Vadosfa 1 1 1 33 |31 32 1
Osszesen: 350 | 382 | 369 | 135 | 124 | 117 | 164 | 169 | 173 44 |44 40 49 |52 |48 | 224 | 193 | 580
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V. Kapuvar Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas
szocialis szolgaltatasainak fejlesztési sziikségletei

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleld (telepiilésekre lakossagszam alapjan kotelezo)
feladatellatasnak a Tarsuldas minden telepiilése eleget tesz, ezért a kotelezd szolgaltatasok
bevezetéséhez litemterv készitése nem indokolt.

Uj szolgaltatisok bevezetésének lehetoségei:

- Fejleszt6 foglalkoztatas inditasa 2017 —t6l, a Fogyatékosok Nappali Ellatasa és a
Kozosségi ellatas igénybevevoi korében. A szolgaltatassal az ellatottak integraciojat,
foglalkoztatasat segitjiik eldo azon tul, hogy gazdasagi szempontbodl is pozitiv valtozast
idéziink elo, hiszen a foglalkoztatasban részesiilok munkabért kapnak.

- Csaladi bélesdde kialakitdsa azokon a telepiiléseken, ahol a 3 év alatti gyermekek
Iétszama eléri a 40 fot, illetve az ellatasra igény mutatkozik. Fontos szempont a
gyermekek megfeleld feliigyelete minden telepiilésen, hisz gyakori, hogy az édesanyak a
gyermekek masfél éves koratél munkaba allnak.

- Idések bentlakasos ellatasanak inditasa. Fontos hianyt toltene be a térségben egy
bentlakasos intézmény. Az apolasra és feliigyeletre szoruld idosek szamara egy helyben
1évo, lakdhelyhez kozeli bentlakasos otthon megnyugtatobb.

- Iskolai szocidlis munka bevezetése 2018 évtdl kotelezd feladata a Csaldd és
gyermekjoléti Kozpontnak. A térségben és Kapuvaron mikodo iskolak egy részében mar
jelenleg is folyik a segitségnyujtas, de a sziikségletek jelentkezése azt mutatja , hogy
fontos lenne kiterjeszteni minden oktatdsi intézményre.

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatas kapcsan bérelt késziilékek cseréje.
A jelenlegi targyi eszkdz szamos hibaforrassal mikodik. Egy korszeriibb, tobb igényt

kielégit6 berendezés lehetdséget adna a mindségibb feladatellatasra.

Palyazati lehetoségek kihasznalasa:

A szocialis intézmények fenntartasa magas koltségekkel jar, mely az onkormanyzatok részére
gyakran megterheld. Kiemelt cél a palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérése,
egyrészt a meglevo ellatasi formak fejlesztése érdekében, masrészt megfeleld palyazati lehetdség
esetén Uj szolgaltatasok, feladatok, sziikségletekre épiilo ellatasok bevezetésére nyilna lehetdség.

A Tarsulas célja, hogy a Nyitott Kapuvar Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont intézményen

keresztiil minél magasabb szinvonalon biztositsa az egyes szocialis ellatasokat, a rendelkezésre
allo kapacitasokat a leheto legjobban kihasznalja, ndvelve az ellatottak szamat.

17



Kapuvar Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulasa
Kistérségi Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid 2015

A biztositott szolgaltatasok lehetové teszik, hogy a tarsulas teriiletén ne maradjon ellatatlan
személy. Ehhez azonban sziikség van az Onkormanyzatok, a tarsadalmi és civil szervezetek,
egyhazak egylittmikodésére, a jelzérendszer hathatés mikodtetésére.

Az ,,AROP.I.-A.3-2014-0057 Teriileti egyiittmiikodést segité program kialakitasa a Kapuvari
Jarasban” cimii palyazat lehet6séget adott arra, hogy 2015. évben kerekasztal megbeszélések
keretében a kapuvari jaras onkormanyzatainak képviseldi ( a kapuvari jaras jo részt lefedi a
Tarsulas tagonkormanyzatainak tobbségét) megvitassak a szocidlis témakoroket, az ellatasi
formakat, a jelentkezo igényeket, a hatranyos helyzetli személyek csoportjait érinté gondokat, a
hatranyos helyzet megsziintetését eldsegitd célfeladatokat. A forum fontos célt valositott meg, a
kerekasztal megbeszéléseken részt vett szakemberek egyiittmiikodése megfelelobb lett, ezzel az
egyiittmikdodés javult.

A szocidlis ellatasok tarsuldsi forméban torténd ellatdsat a finanszirozéasi feltételek nagy
mértékben meghatarozzak, ezért minden évben koltségelemzéseket kell késziteni annak
megitélésére, hogy a tarsulasi forma fenntartdsa indokolt-e vagy mas formaban (pl. feladat-
ellatasi szerzodéssel ) lathatok-e el hatékonyabban a szocidlis szolgaltatasi feladatok. A jelenlegi
tarsulasban torténd feladatellatast 6sztonzd plusz tdmogatasok arra mutatnak, hogy a tarsuldsban
tovabbmukddtetésére sziikség van.

Jelen koncepciot a tarsulas kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény 92.§. (3) bekezdése alapjan.

Kapuvar, 2017. méjus 12.

Hamori Gyorgy
tarsulasi tanacs elnok
Ph.
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Hatarozati javaslat:

Kapuvar Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a tarsulas
Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidja 2017. évi feliilvizsgalatat elfogadja.

Felkéri a Tarsulasi Tanacs elnokét, hogy a koncepcidban foglaltak folyamatos végrehajtasat
kisérje figyelemmel.

Felel6s: Hamori Gyorgy tarsulas elndke
Hatarid6: folyamatos
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